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|. IDENTIFICACAO DAS PARTES E DADOS GERAIS DE OPERACAO

1.1. KDM INTERNET TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPI sob o
n? 10.675.815/0001-24, com sede na Avenida Brasil, n22101, sala 01, Centro, Santa Helena/PR, CEP
85.892-000, prestadora dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM). Doravante denominada "KDM
INTERNET",

1.2. KDM SERVICOS SVA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n®
51.747.473/0001-98, com sede na Rua Belo Horizonte, n2420, Centro, Santa Helena/PR, CEP 85.892-000,
responsavel pela Comercializacdo de Contetdos Digitais e Servicos de Valor Adicionado (SVA). Doravante
denominada "KDM SERVICOS". As empresas qualificadas nos itens 1.1 e 1.2 sio denominadas, em
conjunto, GRUPO KDM.

1.3. A Area do Assinante e o site oficial do GRUPO KDM, por meio dos quais os clientes poderdo consultar
os contratos, regulamentos e demais documentos referenciados neste instrumento, estdo disponiveis no
seguinte endereco eletrénico: hitps://kdminfo.com.br/central_assinante_web/login.

1.4. Central de Atendimento Telefénico do GRUPO KDM: telefone (45) 99941-0213, disponivel de Segunda
a domingo, das 8 as 18 horas.

1.5. Data de assinatura deste instrumento: 18 de junho de 2026.

1.6. Comarca para registro em Cartorio de Notas: Santa Helena/Pr.
TER DOS PLANOS E MBOS EXISTE

KDM INTERNET TELECOMUNICACOES LTDA, gualificada no item 1.1, em conformidade com o § 12 do art.
31 da Resolucdo ANATEL n? 765/2023, que admite a substituicio de ofertas descontinuadas por novas
ofertas similares sem prejuizo ao consumidor, vem, por meio desta, comunicar aos seus clientes que os
Planos de Servigco efou Ofertas Conjuntas (COMBOS) até entdo comercializados pelo GRUPO KDM,
discriminados no Anexo | deste documento, serdo extintos no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
comunicagdo encaminhada pelas empresas ao assinante.

Desse modo, para evitar qualquer prejuizo aos clientes e assegurar a continuidade dos servicos, os Planos
de Servico efou Ofertas Conjuntas discriminados no Anexo | serdo migrados automaticamente para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO KDM, de acordo com as condigdes
previstas no Regulamento das Condicdes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS), constante da Sec#o Il deste documento.

lll. REGULAMENTO DAS CONDICOES DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES PARA AS
NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

KDM INTERNET TELECOMUNICACOES LTDA e KDM SERVICOS SVA LTDA, qualificadas nos itens 1.1 e 1.2,
vém, por meio deste instrumento, apresentar aos clientes o presente-Regulamento das Condicdes de

seguintes termos:
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Os servicos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) serdo prestados pelas empresas do GRUPO
KDM conforme a seguinte divisdo de responsabilidades:

KDM INTERNET TELECOMUNICACOES LTDA, qualificada no item 1.1, serd a empresa responsdvel pela
prestacdo dos Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM), nos termos do Contrato de Prestacdo de
Servicos de Comunicagdo Multimidia (CONTRATO SCM), disponivel para consulta na Area do Assinante
indicada no item 1.3.

KDM SERVICOS SVA LTDA, qualificada no item 1.2, sera a empresa responsavel pela prestagdo dos Servigos
de Valor Adicionado (SVA) e pela Comercializagdo de Contetidos Digitals, nos termos do Contrato de
Prestacdo de Servigos de Valor Adicionado (CONTRATO SVA) e do Contrato de Comércio de Contetdos
Digitais, disponiveis para consulta na Area do Assinante indicada no item 1.3.

A cobranga dos servigos poderd ser centralizada na KDM INTERNET ou na KDM SERVICOS, ou, ainda,
realizada por empresa especializada na atividade de cobranca e arrecadacdo, a ser contratada pelo GRUPO
KDM a seu exclusivo critério.

11l.2. SERVICOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO KDM diferenciam-se entre si pela
velocidade dos Servicos de Comunicagdio Multimidia (SCM), pelos servicos que compdem cada COMBO
ofertado e pelo preco a ser cobrado por cada oferta, a critério exclusivo do GRUPO KDM. Cada Nova Oferta
Conjunta (COMBO) é composta pelos servicos de telecomunicacdes na modalidade Servigos de
Comunicacio Multimidia (SCM), bem como por determinados tipos de Servigos de Valor Adicionado (SVA),
conforme definicbes a seguir apresentadas.

E possivel que diferentes Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) apresentem a mesma velocidade de SCM, mas
com valores mensais distintos. Essa variacdo decorre de critérios comerciais préprios do GRUPO KDM e,
sobretudo, da abrangéncia geogréfica da prestacdo dos servigos, uma vez que o custo de infraestrutura e as
condi¢des de mercado podem diferir significativamente entre as localidades atendidas. Desse modo,
clientes situados em diferentes areas de cobertura poderdo ser enquadrados em combos de mesma
velocidade, porém com pregos distintos entre si.

Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM): trata-se de servico fixo de telecomunicagBes, de interesse
coletivo, prestado sob regime privado, com cobertura em nivel nacional. Permite a transmissdo, recepgdo e
emissdo de dados, voz, imagens e demais informacgdes multimidia mediante utilizagéo de redes de alta
capacidade. Constitui a base para a oferta de acesso a internet e possibilita o funcionamento de diversos
servicos digitais adicionais, integrados ou agregados a conexdo principal.

Comercializacio de Contelidos Digitais: consiste na comercializagdo de Conteldos Digitais em formato de
e-books efou audiobooks, jornais, revistas e periddicos disponibilizados em formato digital e definitivo ao
cliente, por meio de plataforma eletrénica devidamente discriminada no Anexo Il deste instrumento,
mediante acesso por dispositivos conectados a internet. A definicdo da plataforma de disponibilizagdo dos
Contetidos Digitais, bem como a selecdo dos titulos disponibilizados, ficara a exclusivo critério do GRUPO
KDM, observadas a viabilidade de licenciamento e as atualizagbes de catalogo.




OFICIO DE REGIST VIL PESSOAS NATURAIE,

TITULO CUMENTOS
GIVIL DE PESB0AS JURIDICAS

LUIZ CARL DE CAMARGO
literdrios em 1 (uma) ou mais plataforma(s) digital(is) acessivel(is) pela in@Fi@tAp iBtiRADGRrodugdo,

visualizac3o, audigdio ou leitura dos contetidos disponibilizados. Comarca de Santa Helena - PR

Servicos de Assisténcia Premium: espécie dos servicos de valor adicionado (SVA) que consiste no
atendimento personalizado ao cliente, seja a titulo de ampliacdo dos dias e horarios de atendimento
telefénico, seja a titulo de otimizagio do prazo de reparo dos servicos (em caso de alguma instabilidade ou
interrupcdo dos servigos), seja a que tftulo for, conforme escopo definido a critério exclusivo do GRUPO
KDM. O prego do servico de Assisténcia pode variar a depender do escopo de atividades que integram cada
plano disponibilizado.

Plataforma de Ensino 3 Distincia (EAD): espécie dos servigos de valor adicionado (SVA) que consiste na
disponibilizacdo ao cliente de acesso a ambiente virtual de aprendizagem acessivel pela internet, contendo
cursos, treinamentos, aulas, materiais didaticos, contelidos educacionais e demais recursos destinados a
capacita¢do, desenvalvimento profissional ou aprendizado em geral.

Locacdo de roteador: espécie de servico de valor adicionado (SVA) que consiste ha disponibilizagdo de
roteador, em cardter oneroso e temporario. A propriedade dos equipamentos permanecera sob a
titularidade do locador, cabendo ao CLIENTE zelar por sua adequada utilizacdo durante o periodo de
locagdo.

0 GRUPO KDM poders, a qualquer momento e a seu Unico e exclusivo critério, substituir qualquer Servico
de Valor Adicionado integrante das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) por outro servigo de valor
adicionado de mesma espécie ou de espécie distinta, com valor de mercado semelhante, mediante
comunicado por escrito, e-mail ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos
termos do § 12 do art. 31 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL n® 765/2023.

As cliusulas e condicBes inerentes & prestagdio dos servigos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) estdo discriminadas no "CONTRATO SCM", no "CONTRATO SVA" e no "CONTRATO DE
COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS", cuja integra encontra-se disponivel para consulta na Area do
Assinante indicada no item 1.3,

111.3. CONDICOES DE PRECO

111.3.1. Valor dos Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM)

O valor mensal dos Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM) em cada Nova Oferta Conjunta (COMBO) é
fixado conforme critérios préprios do GRUPO KDM e encontra-se individualizado no "Relatério de
Composigdo de Ofertas Conjuntas (COMBOS)", constante do Anexo Il deste documento. O valor do SCM
pode variar entre combos de mesma velocidade em razéo de critérios comerciais e, particularmente, da
localizacio geografica do assinante, refletindo as condigBes especificas de infraestrutura e mercado de cada
area de cobertura.

O valor mensal dos Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM) néo varia de acordo com o regime de
contrataco, sendo idéntico tanto na modalidade com fidelidade quanto na modalidade sem fidelidade para
cada Nova Oferta Conjunta (COMBO).

Caso o cliente solicite a contratacdo isolada (avulsa) dos Servigos de Comunicacdo Multimidia (SCM), de
forma dissociada do COMBO, o valor mensal praticado correspondera ao valor total mensal da prépria Nova
Oferta Conjunta (COMBO) em condiges semelhantes de frui¢do, nos termos do § 32 do art. 35 do RGC.

111.3.2. Valor de cada Servigo de Valor Adicionado (SVA)
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Cada Servico de Valor Adicionado (SVA) integrante das Novas OfertasOEd@ it BE@ISTAMI2PBossui valor
mensal fixado conforme critérios préprios do GRUPO KDM, seja CpaiaticaceSatatioHateranjiiito com
outros servicos no formato de COMBO, seja quando contratado de forma isolada (avulsa). O valor atribuido
a cada SVA poders variar a depender do regime de contratagdo (com ou sem fidelidade contratual), nos
termos do art. 36 do RGC. O valor do SVA no regime de fidelidade é distinto e inferior ao valor praticado
sem fidelidade contratual.

Para clareza e conhecimento geral, 0 GRUPO KDM apresenta a seguir os valores apliciveis a contratagdo de
cada Servico de Valor Adicionado e/ou Mercadoria Digital, nas diferentes modalidades:

Prego - COMBO com Preco - COMBO
i Fidelldade sovn Fideldude. | TYo0 e
KDMTV; RS 1,00 RS | RS 8,00
6,00
SuperConhecimento; RS 1,00 RS | RS 8,00
6,00
sky+ light; RS 2,00 RS RS
7,00 12,00
Sky+Paramount+; RS 3,00 RS RS
" 8,00 16,90
Sky+Amazon; RS 3,00 RS RS
8,00 16,90
Assisténcia Premium; RS 14,90 RS 19,90 RS
14,80
Roteador em locagdo; RS 24,90 RS 29,90 RS
24,90
Via Livros Ebooks | Classicos; RS 17,90 RS 22,90 RS
27,90
Via Livros Ebooks | Novos Autores; RS 3,90 RS RS
8,90 13,90
Via Livros Ebooks | Prime; RS 29,90 RS 34,90 RS
’ 39,90
Via Livros Ebooks | Best Seller; RS 34,90 RS 39,90 RS
44,90
Via Livros Audiobooks | Cléssicos; RS 11,90 RS 16,90 RS
21,90
Via Livros Audiobooks | Prime; RS 29,90 RS 34,90 RS
39,90
Via Livros Audiobooks | Best Seller; RS 34,90 RS 39,90 RS
44,90

0O Preco Avulso acima informado é condicionado a contratagéo pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. Os
descontos sio validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual. O cliente que ndo tiver
interesse em contratar sob o regime de fidelidade deverd entrar em contato com a Central de Atendimento
indicada no item 1.4.

I11.4. CONDICOES DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES PARA AS NOVAS OFERTAS
CONJUNTAS (COMBOS)

Os Planos de Servico vigentes 3 data da elaboragio deste documento, devidamente listados no Anexo |,
serdo automaticamente substitufdos por suas respectivas Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS} confi
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Oferta Conjunta (COMBO), incluindo os Servicos de ComunicacioL MiZt@ARLG %%&Q de Valor
Adicionado (SVA) e o valor total da oferta, encontra-se detalhada no Aﬁ&Wb?&ﬁ& ividualizados de

cada SVA, conforme o regime de contratagdo (COMBO com ﬁdeli&dmm%@mqﬁﬁﬁEﬂe u A\rulso),
estdo discriminados no item 111.3.2 deste Regulamento.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) sdo destinadas primariamente aos clientes da base atual do GRUPO
KDM impactados pela presente alteragdo contratual, ndo estando, necessariamente, disponiveis para novas
adestes. Clientes interessados em conhecer as opcdes disponiveis para contratacdo deverdo entrar em
contato com a Central de Atendimento indicada no item 1.4.

Os Servigos de Valor Adicionado (SVA) incluidos em cada COMBO serdo informados previamente ao cliente
e encontram-se descritos no Anexo Il, garantindo transparéncia quanto aos beneficios e condi¢des da nova
oferta.

A migracio automdtica serd efetivada somente para os clientes assinantes das ofertas de servico indicadas
no Anexo |, desde que ndo manifestem oposicdo expressa no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do
envio do comunicado pelo GRUPO KDM. O comunicado serd encaminhado pelos canais de contato
informados pelo cliente em seu cadastro, podendo incluir e-mail, correspondéncia, SMS, aplicativos de
mensagens ou pela Area do Assinante indicada no item 1.3.

Caso o cliente deseje se opor 3 alteragdo automadtica, deverd entrar em contato com o GRUPO KDM pela
Central de Atendimento indicada no item 1.4, para que, em comum acordo, seja avaliada a migracdo para
outra oferta ou plano avulso disponivel.

A auséncia de oposicio dentro do prazo estabelecido caracterizard aceitacdo tacita, conforme previsto no
art. 31 da Resolugio ANATEL n2 765/2023. Nessa hipdtese, a nova oferta sera implementada
automaticamente, e o cliente serd considerado ciente e de acordo com as cliusulas e condi¢des do
"CONTRATO SCM", do "CONTRATO SVA" e do "CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS", cuja
integra esta disponivel para consulta na Area do Assinante indicada no item 1.3.

lil.5. FIDELIDADE CONTRATUAL

A alteragdo automdtica para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) néo instaura novo vinculo de fidelidade e
ndo reinicia o prazo de fidelidade eventualmente em curso. O cliente que, a data da migragdo, esteja
cumprindo prazo de fidelidade contratual previamente pactuado com o GRUPO KDM deverd observar o
tempo remanescente desse mesmo prazo, nas condi¢Ses originalmente estabelecidas no contrato vigente.
A migracdo, portanto, preserva integralmente o periodo de fidelidade ja em vigor, sem acréscimo, alteragdo
ou substituicdo do prazo original.

Para clareza: o cliente que, por exemplo, tiver contratado seu plano com fidelidade de 12 meses e, a data da
migracdo automdética, restar um saldo de 7 meses de fidelidade, continuard sujeito a esses 7 meses
remanescentes — e t3o somente a eles — nas condigbes da Nova Oferta Conjunta (COMBO). Os beneficios
e descontos concedidos em contrapartida a fidelizacdo originalmente pactuada serdo igualmente
preservados pelo GRUPO KDM durante esse periodo remanescente.

Caso o cliente opte por rescindir total ou parcialmente o contrato antes do término do prazo de fidelidade
remanescente, ficard sujeito ao pagamento de multa penal em favor do GRUPO KDM, proporcional ao valor.

do beneficio concedido e ao tempo restante para o término fade, apurada conforme a fé(r)qlula a%\
v\
N\ S

seguir:
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Onde: "M" corresponde ao valor total da multa a ser paga pelo cliente; "VTB" corresponde ao valor total
dos beneficios concedidos, incluindo os beneficios mensais e os relacionados ao valor de instalacdo, quando
aplicével; "MF" corresponde ao nimero total de meses de fidelidade contratual remanescente do Plano ou
Combo alterado; e "MR" corresponde ao nimero de meses restantes para a conclusio do prazo de
fidelidade, contados da data em que o cliente solicitou a rescisdo antecipada.

Considera-se rescisdo parcial a redugdo da velocidade contratada, da franquia contratada (se for o caso),
dos servigos contratados ou qualquer outra alteracdo que acarrete reducdo dos valores devidos pelo cliente
ao GRUPO KDM. Nessa hipétese, a multa serd proporcional a redugdo verificada em relacio aos valores
anteriormente pagos.

Uma vez concluido o prazo de fidelidade remanescente e renovada automaticamente a vigéncia dos
contratos, o cliente perdera o direito aos beneficios concedidos e passara a ser cobrado conforme o Valor
Mensal COMBO Sem Fidelidade. Nessa situacdo, o cliente ndo estard sujeito a novo prazo de fidelizacdo,
podendo rescindir os contratos sem 6nus e a qualquer momento.

A concessdo de novos beneficios, a prorrogacdo dos beneficios previstos nas Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) e a consequente extensdo do prazo de fidelidade deverdo ser objeto de Contrato de
Permanéncia em separado, caso seja do interesse de ambas as partes.

A suspensdo dos servicos a pedido do cliente, ou por inadimpléncia ou infragdo contratual, suspende
automaticamente a vigéncia dos contratos e o respectivo prazo de fidelidade. O periodo de suspensio ndo é
computado para fins de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

111.6. CONDICOES DE APLICACAO DO PRECO AVULSO

Na alteragdo dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), o GRUPO
KDM concedeu ou manteve os descontos e condigbes promocionais mais benéficas em relacdo a
contratagdo isolada (avulsa) de cada um dos servigos integrantes das novas ofertas. O Preco Avulso de cada
servigo, assim considerado o preco aplicdvel caso contratado de forma isolada fora do COMBO, serd
automaticamente aplicado ao cliente nas seguintes situacdes:

(i) caso o cliente, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias contados do envio do comunicado
pelo GRUPO KDM, manifeste oposi¢do expressa a alteragdo automética de seu Plano ou Combo para a Nova
Oferta Conjunta (COMBO) correspandente e opte por contratar exclusivamente os Servigos de Comunicacio
Multimidia (SCM). Para essa oposicdo, o cliente deverd entrar em contato com 0 GRUPO KDM pela Central
de Atendimento indicada no item 1.4; e

(ii) caso, apds efetivada a migragdo automatica, o cliente decida pela rescisdo isolada de algum servigo
integrante do COMBO. Nessa hipdtese, o GRUPO KDM revogard os descontos concedidos sobre os servigos
remanescentes e aplicard o Prego Avulso sobre eles. Havendo fidelidade contratual, o cliente ficard ainda
obrigado ao pagamento de multa penal proporcional ao valor do beneficio concedido e ao tempo restante
da fidelidade em relagdo aos servigos cancelados, conforme férmula prevista no item lIl.5 deste
Regulamento.

1I1.7. AUSENCIA DE ALTERACAO DA DATA DE REAJUSTE (DA
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A alteragdo dos Planos efou Combos existentes para as Novas Oftkisé Coijliass BECPMBBARGO altera a
data de aniversirio contratual para fins de reajuste, mantendo-se SFEFIRbSFERSERABRR de cilculo
originalmente contratados, bem como os indices de correcicConMaade paniatdelens cBitrato. A
prerrogativa do GRUPO KDM de reajustar o valor dos servigos a cada periodo de 12 {doze) meses, a contar
da data de aniversario dos contratos firmados com o cliente, permanece inalterada.

Para fins deste instrumento, considera-se data de aniversdrio contratual a data de contratagdo origindria
dos servicos pelo cliente junto ao GRUPO KDM, bem como a data de renovagdo anual da vigéncia do
contrato (e as renovacGes sucessivas, a cada periodo de 12 meses), seja formal ou tacita.

111.8. DAS GARANTIAS CONFERIDAS AOS CLIENTES DO GRUPO KDM

Nos termos da relagio de migracdo discriminada no Anexo |, fica assegurado aos clientes do GRUPO KDM o
direito a manutengdo do valor da mensalidade efetivamente paga no Plano ou Combo alterado, ainda que a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) disponibilizada apresente valor de mercado superior ao anteriormente
praticado. A titulo de exemplo, o cliente com Plano e/ou Combo no valor de RS 99,90 (noventa e nove reais
e noventa centavos) serd migrado para Nova Oferta Conjunta {COMBO) de mesma velocidade, com a
mensalidade mantida em RS 99,20 (noventa & hove reais e noventa centavos), respeitando-se o principio da
continuidade e da protecdo ao consumidor.

0 GRUPO KDM garante, ainda, que a alteraciio dos Planos e/ou Combos para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) correspondente ndo implicard qualquer reducdo na velocidade dos Servicos de Comunicagdo
Multimidia (SCM). Todos os clientes receberdio o servico com, no minimo, a mesma velocidade do Plano
efou Combo anteriormente contratado, assegurando a qualidade e a continuidade do servigo de acordo
com os padrfes previamente estabelecidos na relacdo contratual.

IV. DISPOSICOES FINAIS

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) previstas neste Regulamento sdo vélidas em toda a drea geogréfica
efetivamente atendida pelo GRUPO KDM, considerando exclusivamente os locais em que ja exista
infraestrutura de telecomunicacdes constituida e viabilidade técnica de atendimento.

Todas as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) discriminadas no Anexo Il destinam-se primariamente aos
clientes atuais da base do GRUPO KDM impactados pela presente Nota de Alteragdo. Para novas
contratacdes, os clientes deverdo entrar em contato com a Central de Atendimento indicada no item 1.4.

A alteragdo automatica ocorrera apenas em relagdo aos clientes cujo Plano ou Combo tenha sido alterado e
que ndo manifestem oposicdo expressa no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, contados do
envio do comunicado. O comunicado serd encaminhado preferencialmente pelos canais de contato
informados pelo cliente em seu cadastro, podendo incluir e-mail, correspondéncia, SMS, mensagem por
aplicativos ou disponibilizacdo na Area do Assinante indicada no item 1.3.

Caso o cliente queira manifestar oposicdo expressa, deverd entrar em contato com 0o GRUPO KDM pela
Central de Atendimento indicada no item 1.4, no prazo acima indicado, para que as partes possam negociar,
em comum acordo, a alteracdo para outra Oferta Conjunta (COMBO) ou plano avulso disponivel.

N3o havendo oposi¢do expressa, a alteragio aperfeigoar-se-d automaticamente para todos os fins de
direito, hipdtese em que o cliente aderird as cldusulas e condi¢bes do "CONTRATO SCM", do "CONTRATO
. A integra desses contratos estd

SVA" e do "CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITA
disponivel para consulta na Area do Assinante indicada no item
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(trinta) dias, contados do envio do comunicado pelo GRUPO KDM int&PFSHab B5feracs t
Comarca de Santa jena -

O GRUPO KDM disponibiliza Central de Atendimento indicada no item 1.4, com equipe preparada para o
esclarecimento de dividas relacionadas ao funcionamento e A ativag3o de todos os servigos mencionados
neste Regulamento.

A presente Nota de Alteragdo e o presente Regulamento serdo registrados perante o Cartério de Notas da
Comarca indicada no item 1.6, e ficardo disponiveis para acesso e consulta na Area do Assinante indicada
no item 1.3 e pela Central de Atendimento indicada no item 1.4.

A eventual invalidade, ilegalidade, nulidade ou inexequibilidade de uma ou mais disposicdes deste
instrumento n3o afetard as demais, que continuardo vélidas e serfo interpretadas como se a disposicdo
viciada nunca tivesse existido.

0 ndo exercicio pelo GRUPO KDM de qualquer direito previsto neste instrumento ou nos contratos, sua
tolerdncia ou demora quanto a infrac8es, nSo importard em rentincia, novacdo, perddo de divida ou
alteracdo de clausulas, constituindo mera liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas qualificadas na Se¢do | firmam a presente "Nota de
Alteragiio dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condigdes de Alteracdo dos Planaos efou
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)", na data indicada no item 1.5.

7 _"‘. o
““Edsoh José Kehl
Representante Legal

Selo SFTN1qGWEb4ZUTnSsILI1338p

TABELIONATO E PROTESTODE T TULOS - Dulce D'Agostini Bueno- Oficial

Avenida. Parana.n’.1481= Gentro: Santa Heleoa ER... -

ne: (45)3268:1200. CEP. 85 AR2: -mail.
LRoglfoéhe;u firma por Semelhanga de EDSON JOSE KEHL. Dou fé.

Santa Helena-PR, 18 de junho de 2026 - 15:48:31h.Emal R§1207(VRC 43 60), Funrejus
Rg3.02 Selo R§1 .00 FUNDEP R§D.60 1550; F::%SBRTCMIB nsu.nss ki 1 )

lce D'Agostini Bueno - Tabelid ( ) Peri Backer Bueno - SU ]
guar.;:a Rosa- Esc. Subsﬁlut(a_e)fonsu Henrigue D' Agostini Buenc- Esc. Substituto (




Registro de Titulos e Documentos - Santa Helena — Parans

SELO Ne SFTMEvAmasPVQSpHszMp
Consulte esse selo em https:ffselo.funarpen.cum.brfoonsurla

Protocolado sob ne 24,959 de ordem;
Registro sob n° 21.289 i
Livro B ;
; Jéss ne
Santa Helena-PR, 19 de junho de 2026, Pagé da Rosa
ENTE INDICADA
Luiz Carlos de Camargo ESCREV

Oficial Registrador
Emolumentos; R$83,10(VRC 300,00) Funrejus: R$12,14, ISSQN: R$2,49,
FUNDEP: R$4,16, Selo: R$4,00, Distribuidor: R$10,14 . Total: RS 116,03



ANE |
Relatério de Planos de Servico e/ou Ofertas Conjuntas Descontinuados ou Alterados

VALOR
NOME PLAND TECNOLOGIA PLANO NOVO COMBO
(RS)
COMBO VIA RADIO 10_ VIA RADIO RS 79,90 COMBO VIA RADIO 10_ MEGAS
MEGAS
COMBO VIA RADIO 10 VIA RADIO RS 89,90 COMBO VIA RADIO 10 MEGAS
MEGAS
COMBO VIA RADIO 20 VIA RADIO RS 99,90 COMBO VIA RADIO 20 MEGAS
MEGAS
COMBO VIA RADIO 25 VIA RADIO RS 119,90 COMBO VIA RADIO 25 MEGAS
MEGAS
COMBO VIA RADIO 30 VIA RADIO RS 149,90 COMBO VIA RADIO 30 MEGAS
MEGAS
COMBO FIBRA 100 MEGAS FIBRA RS 89,90 COMBO FIBRA 100 MEGAS
COMBO FIBRA 600 MEGAS FIBRA RS 99,90 COMBO FIBRA 790 MEGAS
X - PLANO 100 MEGAS COMBO FIBRA 790 MEGAS
FLEX - SH DIAMANTE Lo B3 /89,90
X - PLANO 100 MEGAS FIBRA RS 99,90 COMBO FIBRA 790 MEGAS
FULL
X - PLANO FIBRA 100 COMBO FIBRA 790 MEGAS
MEGAS - $H FIBRA RS 99,90
X - plano fibra 30M - COMBO FIBRA 790 MEGAS
DIAMANTE FIBRA RS 99,90
X~ PLANO PROMOCIONAL COMBO FIBRA 730 MEGAS
FIBRA 30M - DIAMANTE FIBRA RS 99,90
COMBO FIBRA 50 MEGAS FIBRA RS 99,90 COMBO FIBRA 790 MEGAS
COMBO FIBRA 700 MEGAS FIBRA RS 114,90 COMBO FIBRA 890 MEGAS
COMEBO FIBRA 900 MEGAS FIBRA RS 129,90 COMBO FIBRA 950 MEGAS
COMBO FIBRA 1 GIGA FIBRA RS 169,90 COMBO FIBRA 1000 MEGAS
COMBO FUTURO FIBRA COMBO MESH FIBRA 1000 MEGAS
1000 MEGAS FIBRA RS 129,90
COMBO FIBRA INTERIOR FIBRA RS 209,90 COMBO INT;::):SFIBRA 1000




ANEXO i

Relatério de Composigdo de Ofertas Conjuntas (COMBOS)

WA D
;:':Jg“& ¥ SERVICOS DE VALOR ‘;:;3&7:: VALOR FINAL
NOVO COMBO TELECOMUNICACA ADICIONADO INCLUSOS NA VALOR DA NOVA
0 (scM) NOVA OFERTA COMBOS ADICIONADO OFERTA COMBO
KDMTV; Via Livros Ebooks |
COMBO VIA Classicos; Via Livros Ebooks |
RADIO 10_ RS 15,30 Novos Autores; Via Livros Ebooks RS 64,60 RS 79,90
MEGAS | Prime; Via Livros Audiobooks |
Classicos;
KDMTV; Via Livros Ebooks |
COMBO VIA Novos Autores; Via Livros Ebocks
RADIO 10 MEGAS RS 20,20 | Prime; Via Livros Ebooks | Best B3 65,70 RS 83,90
Seller;
KDMTV; Via Livros Ebooks |
COMBO VIA Prime; Via Livros Ebooks | Best
RADIO 20 MEGAS R%22,20 Seller; Via Livros Audiobooks | RyZ;78 RS 99,90
Classicos;
KDMTV; Sky+Paramount+; Via
Livros Ebooks | Classicos; Via
COMBOVIA RS 26,30 Livros Ebooks | Prime; Via Livros RS 93,60 RS 119,90
RADIO 25 MEGAS ; . o
Audiobooks | Classicos; Via Livros
Audiobooks | Prime;
KDMTV; SuperConhecimento;
Sky+Amazon; Via Livros Ebooks |
COMBO VIA Best Seller; Via Livros Audiobooks
RADIO 30 MEGAS R$ 33,30 | Classicos; Via Livros Audiobooks RS 116,60 RS 145,90
| Prime; Via Livros Audiobooks |
Best Seller:
KDMTV; Via Livros Ebooks |
COMBO FIBRA Novos Autores; Via Livros Ebooks
100 MEGAS R$ 20,20 | Prime; Via Livros Ebooks | Best RS 69,70 B5 8990

Seller; ﬁ




KDMTV; Via Livros Ebooks |

COMBO FIBRA Prime; Via Livros Ebooks | Best
S 7 ,80
790 MEGAS 322,20 Seller; Via Livros Audiobooks | R$77,70 RS 99
Classicos;
KDMTV; Sky+Paramount+; Via
5 Livros Ebooks | Novos Autores;
COMBO FIBRA Via Livras Eboaks | Best Seller;
! : RS 114,90
890 MEGAS RS 25,30 Via Livros Audiobooks | Classicos; RS 89,60 3
Via Livros Audiobooks | Best
Seller;
KDMTV; SuperConhecimento;
Sky+Amazon; Via Livros Ebooks |
ch“gBl\gl) ElgiSRA RS 30,20 Prime; Via Livros Ebooks | Best RS 99,70 RS 129,90
Seller; Via Livros Audiobooks |
Prime;
KDMTV; SuperConhecimento;
Sky+Paramount+; Sky+Amazon;
Assisténcia Premium; Via Livros
COMBO FIBRA Ebooks | Novos Autores; Via
133, RS 169,90
1000 MEGAS R$ 36,50 Livros Ebooks | Prime; Via Livros RS 133,40 5
Ebooks | Best Seller; Via Livros
Audiobooks | Cldssicos; Via Livros
Audiobooks | Prime;
KDMTV; Roteador em locacgdo;
COMBO MESH Bonios ik
FIBRA 1000 RS 28,40 . o " RS 101,50 RS 129,90
MEGAS Prime; Via Livros Audiobooks |
Classicos; Via Livros Audiobooks |
Prime;
KDMTV; Via Livros Ebooks |
Novos Autores; Via Livros Ebooks
COMBO INTERIOR | Prime; Via Livros Ebooks | Best
FIBRA 1000 RS 153,50 Seller; Via Livros Audiobooks | RS 146,40 RS 295,90
MEGAS Classicos; Via Livros Audiobooks |

Prime; Via Livros Audiobooks |
Best Seller;




